[image: ]





Formulario de registro de reclamaciones - versión SU
[bookmark: _gjdgxs]
[bookmark: _w6w6n3qw4cs9]Rellene este formulario y envíanoslo por correo electrónico (lawrs@lawrs.org.uk). Una vez que recibamos el formulario diligenciado, nos pondremos en contacto con usted para facilitarle un plazo estimado de resolución.

	Fecha del incidente:
	

	Hora del incidente:
	

	Servicio:
	
	
	Beneficios
	
	Acceso a servicios de salud
	
	Inmigración

	
	Deudas
	
	Violencia Doméstica
	
	Derecho de Familia

	
	Impuestos
	
	Otras formas de violencia
	
	Clases de Inglés

	
	Vivienda
	
	Sesión de Psicoterapia
	
	Asentamiento en UE

	
	Derechos Laborales
	
	Acceso a Educación
	
	Otros? Explique




	Razón de la Queja:
	



Sus Datos:

	Nombre:
	

	Teléfono:
	

	Dirección:
	

	Correo electrónico:
	

	Medio preferido de comunicación:
	        Correo postal               Correo electrónico 




















Utilice el espacio siguiente para anotar las circunstancias de la reclamación.
Explique con el mayor detalle posible el motivo de la queja, incluido el intervalo o intervalos de fechas a los que se refiere. Utilice tantas páginas adicionales como sean necesarias.

	



Declaración del (la) Demandante

Declaro que:

· Entiendo que, aunque el objetivo de LAWRS es resolver las quejas lo antes posible, en algunos casos, puede haber circunstancias extraordinarias que retrasen la resolución de las quejas, en cuyo caso LAWRS mantendrá al (la) denunciante informado durante todo el proceso.
· A mi leal saber y entender, todo lo que le he dicho es correcto.
· Entiendo que, para ayudar a resolver mi queja, LAWRS necesitará utilizar y conservar información personal sobre mí - por ejemplo, cómo ponerse en contacto conmigo y detalles sobre mi queja y, a veces, información personal sensible. 
· Entiendo que esto podría incluir la recopilación de información sobre mí del servicio del que me he quejado.
· Entiendo que, salvo en circunstancias excepcionales, se hará todo lo posible para garantizar que tanto yo como LAWRS mantengamos la confidencialidad. Sin embargo, las circunstancias que dan lugar a la queja pueden ser tales que no sea posible mantener la confidencialidad (juzgándose cada queja por sus propios méritos). En tal caso, se me explicará la situación.

Firma:

Nombre:

Fecha:
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